
Vivovenetia – Viaggi Scolastici in Veneto 
 

Guida pratica per le scuole - FAQ 
 
 

Vivovenetia supporta gli istituti scolastici nell’organizzazione di esperienze educative e 
culturali in Veneto.​

Questa guida fornisce tutte le informazioni essenziali per gestire la prenotazione, la 
documentazione e la fatturazione. 

 
Prenotazione 
La scuola invia la richiesta via email a info@vivovenetia.com o usando il formulario 
apposito online indicando: 

●​ Data del viaggio e servizi richiesti 
●​ Numero di partecipanti ed accompagnatori 
●​ Eventuali esigenze particolari (mobilità ridotta, allergie, ecc.) 

Vivovenetia invia il preventivo dettagliato via email. 
 

Impegno e sostenibilità 
Vivovenetia nasce con l’obiettivo di offrire alle scuole esperienze educative di qualità, 
valorizzando il territorio e promuovendo forme di turismo responsabile. Nel progettare 
ogni viaggio scolastico, l’agenzia si impegna a mantenere prezzi sostenibili, 
garantendo al tempo stesso un servizio curato, sicuro e ben organizzato. 
 
Per la peculiarità della fatturazione e modulistica de gestire con le Scuole, Vivovenetia 
applica ad ogni pratica un costo amministrativo e di fatturazione di € 30,00. 
 

 
 
Fatturazione e pagamento 
 
Caparra confermatoria ​
Fatturata dopo la comunicazione del CIG. La prenotazione sarà confermata solo al 
ricevimento del pagamento. 
Saldo ​
Fattura emessa 15 giorni prima del servizio, da saldare almeno 1 settimana prima. 
Prenotazioni last-minute ​
Per richieste con meno di 1 mese di anticipo: fattura unica per l’intero importo, conferma 
solo dopo pagamento. 
Mancato pagamento nei termini indicati ​
Vivovenetia si riserva il diritto di cancellare il servizio senza rimborso. 

 
Modifiche alla prenotazione 
La prenotazione non è cancellabile.​
In caso di variazione del numero di partecipanti, la quota individuale può variare. 

mailto:info@vivovenetia.com


 
 
Procedura tramite MePA 
VIVO SRL è registrata sulla piattaforma MePA. E’ utilizzata per finalità amministrative 
(autorizzazione dell’acquisto e generazione del CIG) quando richiesto dalla scuola. Il 
preventivo viene comunque inviato via email. 
Passaggi: 

1.​ La scuola invia la richiesta di offerta su MePA 
2.​ Vivovenetia carica l’offerta sulla piattaforma 
3.​ La scuola comunica il CIG a Vivovenetia​

→ A questo punto si può procedere con la fatturazione 
 

Dati per la fatturazione 
Al momento della conferma, la scuola deve fornire: 

●​ Dati fiscali completi 
●​ Codice SDI 
●​ CIG collegato all’ordine 

Per documenti aggiuntivi:​
fatturazione@vivovenetia.com ​
Oggetto: Nome istituto – Numero pratica – CIG 

 
IVA e Pubbliche Amministrazioni 
La maggior parte delle gite scolastiche rientra nella definizione di “pacchetto turistico”, 
poiché include più servizi combinati (trasporto, visite, pasti, ecc.).​
In questi casi si applica il regime IVA 74-ter, previsto per agenzie di viaggio e tour 
operator. 
 
Conseguenze per la PA: 

●​ L’IVA è calcolata sul margine e non è esposta in fattura 
●​ Non è detraibile 
●​ Lo Split Payment non è applicabile​

→ La PA versa l’importo totale indicato in fattura 
 

 
Viaggio scolastico 
Per viaggi scolastici con notte in loco, abbiamo bisogno della lista completa degli 
studenti, con numero di carta di identità in corso di validità, che lo studente dovrà 
comunque avere appresso durante il viaggio. 
 

 
Consigli per visitare Venezia 
Vivovenetia, come tour operator specializzato, presente in loco sul territorio Veneziano, 
fornirà ai propri clienti assistenza e consigli per come muoversi a Venezia  (dove 
mangiare, bagni pubblici, mobilità a piedi) con un focus sulla sostenibilità e la riduzione 
dell'impatto sociale ed economico sulla città.   


